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F AM ILLE D AT E  E T  LIE U

P R É S E N T S O B JE T

CE  Q U E  JE  VE U X D I R E

F AIT S , P O IN T S  D ’AP P UI, IN Q UIÉ T UD E S

CE  Q U E  JE  VE U X CO M P R E ND R E

Q UE S T IO N S  O UVE R T E S  À P O S E R

CE  Q U E  L A F AM I L L E  AT T E ND  P E U T -Ê T R E

P E ND ANT  L ’E NT R E T I E N

Commencer par ce qui va.
Parler de faits, pas de jugements sur la personne.

Laisser la famille parler sans l’interrompre, reformuler.

Finir sur une décision ou une prochaine date.

CE  Q U I  A É T É  CO NVE NU
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